Késundusleping nr 5.2-9/5477-1

Sotsiaalkindlustusamet, registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn
(edaspidi kasundiandja), mida esindab peadirektori 14.11.2025 kaskkirjia nr 3-1/71-1
"Peadirektori asendaja maaramine" alusel Gldosakonna juhataja Leila Siiroja

ja

OU Perede Heaks, registrikood 16213293, asukoht Mustamae tee 50 Tallinn, 10621 Tallinn,
Harju maakond (edaspidi kdsundisaaja), mida esindab juhatuse liige Ruth Juhanson,

edaspidi koos pooled vdi eraldi pool, s6lmisid kaesoleva kasunduslepingu (edaspidi leping)
alljargnevas:

1.  Uldsitted
1.1. Leping on soélmitud konkursi ,Riikliku perelepitusteenuse osutajate leidmine” (edaspidi
konkurss) tulemusena.
1.2. Lepingu lahutamatuteks osadeks on konkursi dokumendid, kasundisaaja taotlus,
pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad.
1.3. Lepingul on selle sdimimise hetkel jargmised lisad:
1.3.1. Lisa 1 — konkursi tingimused ja kord;
1.3.2. Lisa 2 — teenuse kirjeldus;
1.3.3. Lisa 3 — PL t66juhend;
1.3.4. Lisa 4 —riikliku perelepitaja eetikakoodeks;
1.3.5. Lisa 5 — SKA infoturbe reeglid;
1.3.6. Lisa 6 — andmet6otiusleping;
1.3.7. Lisa 7 — aruandevormid.

2. Lepingu ese

2.1. Kasundisaaja osutab kasundiandjale vastavalt konkursi tingimustele ja kooskdlas
kasundisaaja taotlusega riikliku perelepitusteenuse seaduses (edaspidi RPLS) satestatud
lepitusmenetluse teenust (edaspidi teenus), mis peab vastama konkursi dokumentides ja
RPLS-is satestatud tingimustele.

2.2. Kasundi taitmisel viiakse perelepitaja vahendusel 1abi lepitusmenetlus, mille tulemusel
voivad lepitusosalised kokku leppida perekonnaseaduses satestatud lapsega suhtlemise
biguse voi alaealise lapse Ulalpidamisega seotud kisimustes.

2.3. Kasundisaaja viib lepitusmenetlusi 1abi Tallinn, Paide, Tiri piirkonnas.

2.4. Kasundiandja ei garanteeri kasundisaajale teenuse osutamise vdimalust konkreetses
mahus; kdsundisaaja on teadlik, et osutatav teenuse maht séltub teenuse vajadusest, sh
piirkondlikust vajadusest, ning et sama teenuse osutamiseks on sdlmitud lepingud mitme
teenuseosutajaga.

2.5. Teenuse tapsem kirjeldus ja teenusele esitatavad néuded on konkursi dokumentides.

2.6. Teenust tellitakse ja rahastatakse riigieelarvest.

3. Lepingu hind ja tasumise tingimused

3.1. Kasundiandja tasub kasundisaajale osutatud teenuse eest vastavalt RPLS § 15 |dikes 2
nimetatud maaruses satestatud lepituskohtumise maksumusele ja mahule.

3.2. Maksumusele lisandub kaibemaks kehtivas maaras.

3.3. Kasundiandja tasub kasundisaajale ainult nende lepituskohtumiste eest, mille kohta
kasundiandja on teinud otsuse teenuse saamise ja perelepitaja maaramise kohta.

3.4. Kasundiandja tasub teenuse eest parast kasundi taitmise aruande esitamist ja selle alusel
esitatud e-arve saamist. Arve maksetdhtaeg peab olema vahemalt 14 (neliteist) td6paeva
arve esitamisest.

3.5 Kui perelepitusteenuse osutamise koht jaab perelepitaja téopiirkonnast kaugemale kui 50
kilomeetrit (linnapiiri arvestusega), on perelepitajal 6igus transpordikulude hivitamisele
vastavalt Teenuse kirjelduse punktile 13.11.

4. Kasundi taitmine
4.1. Kasundi taitmise periood on alates lepingu sélmimise kuupaevast kuni 31.12.2027.
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4.3.

4.4.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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6.2.

6.3.

6.4.

Kasundisaajal on digus saada lepingus kokkulepitud tasu, konsulteerida lepingu taitmise
kaigus tekkivate kisimuste ja probleemide korral perelepituse peaspetsialisti voi
juhtivspetsialistiga.

Kasundisaaja kohustub taitma kasundi tahtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas konkursi
dokumentide ja esitatud taotlusega ning kasundisaaja kasutuses olevas nduetekohases
ruumis. Kasundisaaja peab teenuse osutamise kaigus tegema koik t66d ja toimingud, mis
ei ole konkursi dokumentides satestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse
osutamisega seotud t66de hulka.

Kasundisaaja peab omama juurdepaasu teenuse osutamiseks erandkorras vajalikele
veebipbhistele tarkvaralahendustele ja neid teenuse osutamise kaigus haldama, sh
tagama, et tema poolt kasutatav infotehnoloogiline vara on turvaline ja vdimaldab
kasundiandja poolt kohustuslikuks tehtud tarkvaralahendusi kasutada.

Kasundisaaja on kohustatud kasundiandja poolt kehtestatud infoturbenduete tagamiseks
taitma lepingu lisas satestatud infoturbe reegleid, mille rikkumine voib olla aluseks lepingu
ennetahtaegsele [6petamisele.

Kasundiandjal on digus anda kasundisaajale teenuse osutamiseks juhiseid. Kui juhistest
kinnipidamisega kaasneks kdsundiandjale iimselt ebasoodus tagajarg, vdib kadsundisaaja
jargida juhiseid alles siis, kui ta on juhtinud kasundiandja tdhelepanu ebasoodsale
tagajarjele ja kasundiandja ei muuda juhiseid.

Vajadusel annab kasundiandja kasundisaajale tdiendavaid selgitusi ja/vdi informatsiooni
kasundi taitmisega seotud kisimustes kolme td6paeva jooksul, arvates kasundisaaja
vastavasisulise kirjaliku p&érdumise (sh pddrdumine e-maili teel) kattesaamisest
kasundiandja poolt.

Kasundiandjal on digus kontrollida kasundi taitmise kéaiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel
kasundisaajalt selle kohta informatsiooni voi kirjalike vdi suuliste seletuste esitamist.
Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi
voivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset taitmist.

Kasundisaaja taidab kasundi konkursi taotluses nimetatud perelepitaja vdi perelepitajate
kaudu. Perelepitaja lisandumise korral kooskdlastab kasundisaaja uue perelepitaja
kasundiandjaga, sh esitab k&sundiandjale uue perelepitaja kohta kdik vajalikud
dokumendid perelepitaja RPLS-is satestatud nduetele vastavuse kontrollimiseks.

Uleandmine

Kasundisaaja esitab kasundiandjale eelmisel kuul Iabiviidud lepituskohtumiste kohta
aruande hiljemalt jargmise kuu 5. kuupaeval vdi sellele jargneval esimesel té6paeval.
Kasundiandja vaatab aruande Ule ja kinnitab selle viie toopaeva jooksul alates aruande
saamisest. Juhul kui kdsundi taitmine on kdsundisaaja poolt teostatud mittenduetekohaselt
(sh esitatud dokumentides esinevad puudused), esitab kdsundiandja oma vastuvaited ja
selgitustaotlused kirjalikult. Kasundisaaja peab puudused kdérvaldama hiljemalt seitsme
téopaeva jooksul parast vastuvaidete saamist. Kasundi taitmise aruanne on aluseks tasu
maksmisel.

Kasundiandjal on &igus keelduda teenuse vastuvdtmisest, kui see ei vasta konkursi
dokumentides ja taotluses satestatule.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Kasundisaaja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest eelkdige, kui kasund on jaanud
taitmata, teenus ei ole tahtaegselt osutatud voi kui teenus ei vasta lepingus satestatud
nduetele vms. Kui sama rikkumise eest on vbimalik kohaldada erinevaid
diguskaitsevahendeid, valib diguskaitsevahendi kasundiandja. Leppetrahvi ndudmine ei
mojuta digust nduda taiendavalt ka kohustuste taitmist ja kahju havitamist.

Kasundiandjal on digus mitte suunata kdsundisaaja juurde teenusele uusi peresid, kui on
ilmnenud teenuse osutamise mittevastavusest tulenev lepingu rikkumise kahtlus, lepingu
rikkumine ning rikkumise asjaolud on alles valjaselgitamisel.

Kasundiandjal on o6igus nduda leppetrahvi kuni 1000 eurot iga rikkumise eest, kui
kasundisaaja poolt osutatud teenus ei vasta lepingus vdi seaduses satestatud tingimustele.
Teenuse Kkirjelduses esitatud tdhtaegadest voi lepingu alusel esitatud pretensioonis
maaratud tahtajast mittekinnipidamise korral on kadsundiandjal digus néuda kasundisaajalt
leppetrahvi kuni 85 eurot iga viivitatud paeva eest.
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Lepingu punktis 8 satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel on kdsundiandjal digus
nduda kasundisaajalt leppetrahvi kuni 5000 eurot ja/vdi leping erakorraliselt Ghepoolselt
ules Gelda.

Kui kasundiandja viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on
kasundisaajal 6igus nduda kasundiandjalt viivist 0,05% tahtaegselt tasumata summalt
paevas.

Lepingu olulise rikkumise korral on kasundiandjal digus leping erakorraliselt Ghepoolselt
|Iopetada, teatades sellest kasundisaajale kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu oluliseks
rikkumiseks loetakse muuhulgas konfidentsiaalsuskohustuse rikkumist ja perelepitaja
isikuomadustega seotud rikkumist (nt erapooletuse ndude rikkumine ja peredega
kokkulepetest korduv mitte kinnipidamine, peredega ebaeetiline kaitumine jmt).
Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 (neljateist) paeva jooksul vastava ndude saamisest.
Kasundiandjal on digus teenuse eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu
alusel tasumisele kuuluva summaga. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust nduda teiselt
poolelt taiendavalt ka kohustuste taitmist ja kahju hivitamist.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vadramatu joud.

Teadete edastamine ja volitatud esindajad

Teadete edastamine toimub Uldjuhul kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Juhul kui
teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele edastatavad
teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas naiteks poolte lepingu |6petamise
avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest
jms.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud kontaktandmetel.
Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni
kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui
see on saadetud poolele lepingus margitud kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu v&i kui
teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on méddunud 5 (viis) kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide, saatmise korral loetakse teade kattesaaduks e-kirja saatmisele jargneval
téopaeval.

Konfidentsiaalsus

Kasundisaaja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu 18ppemist maaramata
tahtaja jooksul hoidma konfidentsiaalsena kdiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks
saanud andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on kasundiandjal eeldatavalt
bigustatud huvi.

Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid
kasundiandja eelneval kirjalikku taasesitamist voéimaldavas vormis antud ndusolekul.
Lepingus satestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte
audiitoritele, advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele k&sundisaaja
ulemaailmsesse vorgustikku kuuluvale juriidilisele isikule vdi seltsingutele, allhankijatele voi
teenusepakkujatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui pool
on digusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

Kasundisaaja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise
eesmargil voi kolmandate isikute huvides.

Késundisaaja kohustub tagama, et tema esindaja(d), t66tajad, lepingupartnerid ning muud
isikud, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid kdesolevas lepingus satestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

Kasundisaaja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete toGtlemise
digusparasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes
andmekaitse digusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fudsilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.
Pooled sdlmivad lepingu lisana andmetddtluslepingu.



8.6. Kasundisaaja jargib lepingu lisas toodud infoturbereegleid. Juriidilisest isikust kdsundisaaja

tutvustab infoturbereegleid perelepitajatele ja tagab perelepitajate poolt nimetatud reeglite
jargimise.

9. Lepingu kehtivus, muutmine ja I6petamine

9.1. Leping joustub allkirjastamisest poolte poolt ja kehtib kuni 31.12.2027. Lepingu I6ppemine
ei mdjuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse tottu kehtivad ka parast lepingu
I6ppemist.

9.2. Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid 6igusi ega kohustusi tle anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

9.3. Kasundiandjal on digus Uhepoolselt muuta dokumente teenuse kirjeldus ja aruande vormi.
Nimetatud dokumentide muutmisel ei sblmita lepingu lisa ja kasundiandja edastab
sellekohase teate koos uuendatud dokumentidega kasundisaajale.

9.4. Lepingu punktis 2.3 satestatud piirkonna muutmiseks esitab kdsundisaaja kdsundiandjale
taotluse, mille kdsundiandja kooskolastab kirjalikult taasesitatavas vormis.

9.5. Kasundiandjal on digus leping mdjuva pdhjuse olemasolul ennetahtaegselt Ules Gelda,
eelkdige kui tal puuduvad lepingu taitmiseks rahalised vahendid vdi kaob vajadus teenuse
jarele. Kasundiandja teatab k&sundisaajale sellekohasest soovist kirjalikult ette vahemalt
30 kalendripdeva. Kasundiandja tasub lepingu UlesUtlemisel kasundiandja poolt
kasundisaajale lepingu Ulesutlemise hetkeks Iabiviidud lepituskohtumiste ja lapse
arakuulamiste eest.

9.6. Kasundisaajal on &igus leping ennetahtaegselt Ules 6elda, kui kasundiandja ei ole
suunanud teenusele 6 kuu jooksul Uhtegi lapsevanemat.

10. Loppsitted

10.1. Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest, eelkdige
kohaldatakse lepingus reguleerimata kisimustes vdladigusseaduses vastava lepinguliigi
kohta satestatut.

10.2. Juhul kui lepingu modni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega, ei
mojuta see Ulejaanud satete kehtivust.

10.3. Kasundisaaja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.

10.4. Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud Iabiradkimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Leila Siiroja Ruth Juhanson

osakonna juhataja juhatuse liige



